JUBAECCONOMIcas

Diplomaturas

DIPLOMATURA
EN GESTION HOTELERA




ENCUENTRO
PRESENCIAL

CARACTER DENOMINACION DEL MODULO Q CLASES VIRTUALES REQUIERE PARA APROBACION

1 OBLIGATORIO MASTERCLASS: INTRODUI_?OC_:_;)II_\IEQOL(S)"S MODELOS DE NEGOCIOS 1CLASE No requiere ASISTENCIA VIRTUAL

ASISTENCIA VIRTUAL +ENCUENTRO PRESENCIAL +

2 OBLIGATORIO RECEPCION Y RESERVAS HOTELERAS 4 CLASES 1 RS

ASISTENCIA VIRTUAL +ENCUENTRO PRESENCIAL +

3 OBLIGATORIO HOUSEKEEPING 4 CLASES 1 ENTREGABLE
. OBLIGATORIO COSTOS APLICADOS A LA HOTELERIA 4 CLASES 1 ASISTENCIA VIRTUS\:_T;IIEEIQG?AL;IIE-I;TRO PRESENCIAL+
. OBLIGATORIO VENTAS Y REVENUE MANAGEMENT 5 CLASES : ASISTENCIA VIRTUAL +ENCUENTRO PRESENCIAL+

ENTREGABLE

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL SECTOR HOTELERO

6 OBLIGATORIO 2 CLASES 1 ASISTENCIA VIRTUAL +ENCUENTRO PRESENCIAL +

(1ELECTIVA) MODELOS SUSTENTABLES EN HOTELES ENTREGABLE

EVENTOS, CEREMONIAL Y PROTOCOLO

2 O(?Eﬁ;?-}?\?:)) 2 CLASES 1 ASISTENCIA VIRTUS\:_T;IIEEI\éiLIJBIIE_II\EITRO PRESENCIAL+
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL HUESPED
8 OBLIGATORIO MASTERCLASS “ACTUALIDAD Y DESAFIOS EN HOTELERIA” 1 CLASE No requiere ASISTENCIA VIRTUAL

DURACION 4 MESES




MODULO 1: MASTERCLASS “INTRODUCCION A LOS
MODELOS DE NEGOCIOS HOTELEROS”

Apertura de la Diplomatura a cargo de un experto del sector, donde
ademds de la bienvenida, se abordardn temdticas introductorias, tales
como:

e La Organizacién Hotelera.

e Modelos de negocios hoteleros. Descripcion y andlisis.

* Factores a tener en cuenta para establecer un modelo eficaz.

e La Hoteleria en Argentina y su Legislacion.

e Asociaciones empresariales turisticas y hoteleras, nacionales e

internacionales.

MODULO 2: RECEPCION Y RESERVAS HOTELERAS

* Organizacién y Servicios del Area de Front Office.

* Rutinas operativas. Vinculacidén con otras dreas
departamentales.

* La Gestién de las Reservas. Principales canales de reservas.

e Estrategias de optimizacion de las reservas. Beneficios de la
automatizacion.

e Tratamiento de la informaciéon del huésped. Proteccidon de datos.

e Gestién de las comunicaciones y atenciéon al cliente. La
administraciéon de las solicitudes de reservas.

 Indicadores principales del Area.

* Prdcticas 1 a 4: Lectura, interpretacién y andlisis de reporte
departamental. Prdctica en Software hotelero.

El mddulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial
obligatorio en AHRCC

MODULO 3: HOUSEKEEPING

e Organizacién, caracteristicas y puestos claves del Area de
Housekeeping.

* |Informacidon necesaria desde otras dreas.

* Prevision de materiales y stock del drea.

* La presentacién del personal de servicio de habitaciones.

e Rutinas e inspecciones. Relacion con el drea de mantenimiento.

* Hoja de control de pisos y limpieza de dreas publicas.

e Estdndares de servicio y calidad.

* Prdcticas 1 a 4: Andlisis de caso. Lectura, interpretacién y
andlisis de reporte departamental. Confecciéon de herramientas
de control y supervision de Housekeeping.

El mddulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial obligatorio
en AHRCC

Modulos y Contenidos

MODULO 4: COSTOS APLICADOS A LA HOTELERIA

* Costos. Elementos del costo. Métodos de costeo.

* Disefos de sistemas de costeo; diferencias segun su propdésito y el tipo de
produccion.

* La relacién costo-volumen-utilidades. Costos de AABB.

* Gastos operativos del Hotel. Ingresos y gastos propios departamentales.

* El Control de costos y la planificacidn presupuestaria.

e Estrategias de gestion financiera sdlida.

* Prdcticas 1 a 4: Andlisis de casos. Cdlculo y aplicacidon de herramientas
de costos.
El médulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial obligatorio en

AHRCC

MODULO 5: VENTAS & REVENUE MANAGEMENT

e El Revenue Management (RM) o gestion de ingresos. Concepto integral.

¢ Importancia del RM en la industria hotelera.

e Tecnologias y tdcticas de RM basadas en datos.

* Uso estratégico de datos de rendimiento.

* Estrategias de distribucion equilibradas. Maximizacion de ventas.

e Estrategias de ventas adicionales.

* Prdcticas 1y 2 : Andlisis de casos. Ejercitaciones prdcticas.

El mddulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial obligatorio en

AHRCC

MODULO 8: MASTERCLASS “ACTUALIDAD Y DESAFIOS
EN HOTELERIA”

Cierre de la Diplomatura a cargo de un experto del sector donde podrd
abordarse algunas de las siguientes temdticas, vinculadas a la actualidad
hotelera, tales como:

Tecnologias y ciberseguridad en hoteleria.
Recursos Humanos y Gestién del personal.
Multimodalidad de alojamientos.
Estrategias de revenue inteligentes.

MODULO 6 Y 7 : ELECTIVOS

SERVICIO DE ALIMENTOS & BEBIDAS EN EL SECTOR HOTELERO

Organizacién de la divisién de AABB de un Hotel. Descripciéon y funciones de
los equipos de trabajo.
Tipos de servicios de AABB. Restaurantes. Cafeteria. Bar. Servicio de Barra.
Lobby Bar. Servi-Bar (minibar en las habitaciones). Room service. Banquetes
(eventos).
El proceso del servicio de AABB. Normas y protocolos.
Seguridad e Higiene. Normalizacién de las tareas (IRAM 14201). BPM.
Prdcticas 1y 2: Simulacién de Servicio en AABB. Ejercitaciones prdcticas

El médulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial obligatorio en

AHRCC

MODELOS SUSTENTABLES EN HOTELES

Turismo y sustentabilidad. Aplicacién en Hoteles.
Responsabilidad ecoldgica: atraccién del nuevo huésped.
Tendencias y prdcticas de sustentabilidad hotelera: gestidon de la energia,
agua, reciclaje y reducciéon del desperdicio alimentario.
El impacto de los modelos sustentables en la gestidn de costos hoteleros.
La generacidn de politicas de sustentabilidad.
Prdcticas 1y 2: Andlisis de caso.
El médulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial obligatorio en

AHRCC

EVENTOS, CEREMONIALY PROTOCOLO

Eventos. Tipos de eventos, clasificacién y caracteristicas.

Planificacién y logistica de eventos.

Concepto de protocolo, ceremonial y etiqueta en los eventos.

Ceremonial. Aspectos Normativos. Caracteristicas del ceremonial actual.

El protocolo como herramienta de comunicacién. Principios y dmbitos de

aplicacién del protocolo.

Tipos de etiqueta. Reglas bdsicas.

Prdcticas 1y 2: Andlisis de caso. Planificacién de un evento dentro del Hotel.
El mdédulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial obligatorio en

AHRCC

GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL HUESPED

El Customer Experience: Su importancia estratégica en Hoteleria.
Customer Journey Map. Disefo. Identificacion de las expectativas y
necesidades del huésped.
Medicidn de la Experiencia. Programas de Fidelizacion
Gestidon de las resefias y reputacion online. Estrategias para generar
emociones en los huéspedes.
Actitud de servicio. Manejo de quejas y reclamos.
Prdcticas 1 y 2: Andlisis de caso. Creacién de un customer journey map del
huésped en un hotel.

El mddulo requiere adicionalmente 1 enccuentro presencial obligatorio en

AHRCC



INFORMES E INSCRIPCIONES

CRONOGRAMA PRIMER CUATRIMESTRE 2025 - INICIO 10/3

REQUISITOS DE INGRESO
Iddneos, Profesionales y/o Técnicos de cualquier especialidad y personas con necesidad de perfeccionarse con los contenidos de la presente propuesta.

DICTADO
Las clases sincrénicas virtuales se dictardn dias martes, utilizando la herramienta de videoconferencias Teams de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.
Asimismo el estudiante deberd cumplir con 1 encuentro presencial por médulo, en la sede de AHRCC.
Podrd haber encuentros virtuales o presenciales en otros dias de la semana, en funcidn de los feriados previstos por calendario nacional.

OBJETIVOS
- Adquirir herramientas prdcticas de gestion de empresas hoteleras para participar en forma eficiente en cualquiera de sus niveles organizativos.
- Analizar las diversas actividades y tareas implicadas en las dreas principales del Hotel y su impacto en el servicio, calidad y experiencia del huésped.
- Interpretar los costos hoteleros operativos y sus implicancias en la toma de decisiones.
- Analizar la informacidn provista por los diversos reportes de gestion o de rendimientos (tradicionales o generados por el uso de nuevas tecnologias), a los fines de proponer estrategias de
mejora.

CERTIFICADO UBA
Diplomatura en Gestion Hotelera

* Certificado expedido por la Secretaria de Extension universitaria, bienestar estudiantil y desarrollo sustentable de la Facultad de Cs Econdmicas, de la Universidad de Buenos Aires, y con el aval de la Asociacién
de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Cafés de la Ciudad de Bs As.
* Se entiende por Diplomaturas los cursos extracurriculares que brindan una posibilidad de capacitacion y aprendizaje, no solo a los integrantes de una comunidad educativa sino también a la sociedad en su
conjunto. Las diplomaturas en ningun caso constituyen carreras de pregrado, grado o posgrado, ni otorgan titulos o diplomas, si en cambio certificados de asistencia y aprobacién.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JRyD9_U-RTmQ4J6JKgUnfbx5C9nUePy46KmjsWSQ5Zk/edit?usp=sharing
https://diplomaturas.economicas.uba.ar/diplomaturas/

